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5.お問い合せ/
緊急連絡先

1. カーナビ 2.オーディオ 3.ETC

4.車両備品
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1. カーナビのご利用方法

カーナビ使用方法
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Bluetooth使用方法

2. オーディオのご利用方法 （1/5）
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2. オーディオのご利用方法

Bluetooth使用方法

（2/5）
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2. オーディオのご利用方法

ハンズフリー電話の使用方法

（3/5）

TOP
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2. オーディオのご利用方法

オーディオの使用方法

（4/5）
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2. オーディオのご利用方法

オーディオの使用方法

（5/5）

TOP
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3. ETCのご利用方法

ETCカードの位置と使用方法

≪ETCカードの位置≫

≪ETCカードの使用方法≫

図のように、「ICチップが上」になるように挿入してください。

写真のように、ETCはハンドル右下にあります。

ETC

ETC ICチップ

TOP
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4. 車両備品

TOP

① 車検証/自賠責保険証 （万一の事故発生時に利用することがございます）

② 三角板 (トラブル発生時に使用します）

トラブル発生時に使うもの

車両備品一覧

車内備品

③ 車両キー（ご利用の最中の車両の解錠、施錠にご使用ください）

④ 車内用クロス

⑤ ENEOS BUSINESSカード

（ENEOSでの給油・洗車のお支払いにご利用ください）

※サインが必要な場合は、ご利用者様のサインをお願いいたします。

レシートはカードと一緒の場所にお戻しください。

⑥ スマホ充電ケーブル3本

（iPhone用 ［ lightningケーブル ］、Android用［ USB Type-B、

USB Type-C ］の3種類を用意しております。）

⑦ 消臭スプレー（必要に応じてご利用ください）

⑧ ウエットティッシュ（必要に応じてご利用ください）

⑨ ご利用ガイド（必要に応じてご覧ください）

⑩ ジュニアシート

（ジュニアシート目安：体重15kg以上、身長135cm以下、

年齢4歳～10歳ぐらい）

⑪ 初心者マーク×2（必要に応じてご利用ください）

⑫ 高齢運転者マーク×2（必要に応じてご利用ください）

⑬ ビニールシート（大きい荷物の保護等にご利用ください）

⑭ 粘着式クリーナー（必要に応じてご利用ください）

⑮ 車外用クロス

⑯ ごみ袋
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万一、交通事故（人身・物損・自損）に遭われました際には、

重度・軽度問わず人命最優先のうえ、管轄警察署にご連絡いただいた後、必ず

ENEOSカーシェアサポートセンター(0120-069-450)への

ご連絡をお願いします。

※交通事故や故障の場合には必ずその場からご連絡ください。事故等の発生

時にご連絡がない場合、保険・補償の対象外となります。

レッカー対応が必要な場合はオペレーターから保険会社に連絡を入れるため、

お客様からのご連絡は不要です。

5. お問い合せ・緊急連絡先

アプリの利用方法等、ご不明点の問い合わせやトラブルが発生した

場合には、下記にご連絡ください。

お問い合せ

交通事故の場合

【ENEOSカーシェアサポートセンター】

0120-069-450
（ガイダンスに従って 「１」 を押してください）

TOP


	スライド番号 1
	スライド番号 2
	スライド番号 3
	スライド番号 4
	スライド番号 5
	スライド番号 6
	スライド番号 7
	スライド番号 8
	スライド番号 9
	スライド番号 10

